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IMIZK

(nat.  306paxeHHs, o06pa3) —  LUinecnpAMOBAHO
chbopmoBaHniN 00pa3, NOKJAMKAHUM HaAaTU eMOLiNHO-
ACUXONOrIYHUA ~BANAMB Ha  Oyab-KOoro B UinAx
nonynapisauii, pekaamm ToLlo.

Imigdx — 06pa3, penyrtauia, AymKa LWKUPOKOI Nybnikw,
CANOXMBAYIB | KJ/IEHTIB MNPO NpPecTuK opraHisauii, Ii
NPOAYKTaX | nocayrax, penyTauil KepiBHUKIB.



PO3yMitoTb eMoLiliHO-3abapBaeHUI, CBiAOMO chopMmoBaHNIA 06pa3 3aK
HaZiNeHWUN LinecnpamMoBaHO 3343aHNUMM XapPaKTEPUCTUKAMM Ta MOKN
NeBHUM €MOL,NHO-NCUXONOTIYHUI BMNIMB HA KOHKPETHI rpynu couiymy

BVIXOBaHLI,iB, COLI,iaanVIX I'IapTHepiB, Cl‘lOHCOpiB, opraHu yrlpaBniHHFI TOU.I,O) %
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HeobxigHicTb opMyBaHHA MO3UTUBHOIO IMIAKY
AOLWKI/IbHOIO 3aKnagy 3yMOBAOKOTb Taki YAHHUKMN:

- IOCWJICHHS KOHKYPEHII11 cepel| NOMIKIJIBHNAX 3aKJIaIIB y
«00pOTHO1» 3a KOHTUHTEHT AITEH (HAO1p AITEH);

- MOKJIMBICTh OTPUMAaTH JOCTYH A0 HaWKpalluXx 3
HasiBHUX PECypCiB — (DIHAHCOBUX, 1H()OPMALIIMHUX,
TIOJICBKUX TOIIIO;

- IParHeHHs aMIHICTpaIlli 3p0OOUTH HOMIKIILHUMN 32Kl
O17bII IPUBAOIMBUM JIJISl ICJAroriB, TAKAM, 1O 3AaTHUN
3a0e3meunTHy nenaroram cTablIbHICTD, 3a0BOAEHICTE
nparero Ta NpoeciiiHui PO3BUTOK;

- OaKaHHSI OJICPKATH 3allIOPYKYy JOBIPH /10 BCHOTO, 10
B1J0OYBA€THCS y CTIHAX JAOIIKIJIBHOIO 3aKjiaay, 30KpeMa 10
1HHOBAIIMTHUX IIPOLIECIB.



BHYTpIlIHIM IMiTK - 1€ aTMOc(dEpa BCEpEArHI
YCTAHOBH, CTABJICHHS CITIBPOOITHHKIB 10 CBOE]
poOotH, KepiBHHKa JIH3, OaTbK1B BUXOBAHIIIB.
BiH Bu3Ha4ae BIIIAHICTH CIIIBPOOITHUKIB CBOMY
AATAYOMY 3aKjiaay, 0COOUCTY 3al1KaBJICHICTD Y
HaJIC)KHOCT1 O €UHOTO 3TrypPTOBAHOTO

KOJICKTURBY.
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JIJisi CTBOPEHHS 30BHIIIIHBOI0 IMIJIZKY HEOOXiTHe
HACTYIIHE:

1. Po3pobxka (abo xopuryBaHHs) Bi3yaJbHHUX 1
HISUIbHICHHUX €/IEMEHTIB 30BHIIIHBbO1 aTPUOYTUKHU 1151
AEMOHCTpallll AyXy CIUILHOCTI, KOPIIOPATUBHOCTI,
exHaHHsA (PyTOO0NIKH, O€HCOOJIKY TOIIO);

2. @opMyBaHHS BI13HABAaHOTO 00pa3y Ha PUHKY
OCBITHIX ITOCIyT (I'pOMaJIChKI aKIIii).

3. Pexsamua npoaykiis, 1o Bunyckaetbesa JH3, ska
POOMTH YIIOp HA YHIKAIBHICTh IPONOHOBAHUX 3aKJIaI0M
IIOCIYT, IO IMAKPECIIIOE iX SKICTb.



DipMOBHUH CTWIb YCTAHOBH MOKe OyTH
MPeaCTABJICHUN B HACTYIIHUX BaApIaHTAX:

- BUBICKA Ha Oy/I1BIII;
- KasieHAap1 (Ha ofH1M CTOPOH1 MiCsllb, PIK HA 1HIIKM =
embnema /1H3);
- BITAJILHI JIUCTIBKY;
- 3aIIPOIICHHS,
- TUTIJIOMU,
- peKJIaMHI 1H(pOopMAaIiifH1 MaTepiaay (JIMCTIBKH,

OyKJICTH, BI3UTKH).
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PR- 3axonmu:

- Oprasi3alis JH1B BIAKPUTHUX JBEPEH,
IIpE3CHTAIlli, y4aCTh B IpMapKaxX OCBITH,

- nocsix JIH3 MOBMHEH TpaHCIIOBATUCS HA
NPAKTUYHUX KOH()EPECHIIAX, ITE€AArOr9YHuX
YUTAHHSIX, SpMapKax, (eCTUBAIBIX, CEMIHAPaX Ta
IHIIIMX 3aX0AaXx.

- nyOJKalli Opo JOCATHEHHS JOUIKLIBHOIO

3akiiany B 3MI;



[Tle oaHmM 3 KOMIIOHEHTIB 30BHIIIHBOTO IM1JIKY
| €:
Bi3yajibHO pYyXJHB1 KOMYHIKAIIIi:

- MaHepa nepcoHaly COUIKYBaTHCS 3 OaTbKaMH,
JITBEMU, KOJIETAMU;
- DopmMaT KOpHOpaTUBHUX 3aXO0/I1B;
- Manepa roBeaiHku criBpoOiTHUKIB JIH3 B
po0OOU1 0OCTAHOBIII 1 HA ITYOJI1LI];
- Jl1moBui eTUKET, mpodeciiiHa €THKA,
- MoBa cmiBpOOITHHUKIB, OPaTOPCHKE MUCTEITBO.



--m HepVXOMi KOMVHIKAaII:

P) KOBaHa CI/IMBOJIlKa

Tt o

BULIISI TIEpCOHAITY (OMST, 3a41CKH,

L T e e

lllll
lllll

] L | # ] 1
Barnlvriseyonl

HiKiop, aKcecyapi i ii.);

''''''''''''
[ -'I-"..-l‘;..r

;'W aiiT JIH3;
s o w:plmﬂm BULJISI OymiBIi,

"""""""""
l."..il..-"_ 11111

DJNKH, IPE3EHTALIIH] PUIEMU,

yBanicTs TepuTopii JJH3;

=

, ﬁ.;_:.pm 3ramyBaHHsa JIH3.
1-._.1:

" iy il

oy
fu g By



IHAMBIAyAJbHICTH AUTAYOr0 CAAKA MPOSIBISIETHCS
1.V chopmoBaHoMy cTaOLILHOMY, TBOPUOMY TEAArOTIHHOMY KOJICKTHBI
OJIHOAYMIIIB.
2. Y cTBOpEHH1 KOM(POPTHUX YMOB, OPUTTHAILHOTO PO3BUBAIOYOTO
CepeIOBUINA JUTSIYOTO CaaKa.
3.V Tpammiiisgx JUTSYOTO cajka, cepel AKUX:
o CBATKYBaHHS JHS HAPOIKCHHS TUTSUOr0 CajiKa;
e CBaTkyBaHHs J{Hs 3HAHB;
e [IpoBeneHHS AHIB BIAKPUTHUX ABEpeil 111 0aThbK1B BUXOBAHI(IB JUTSIYOTO
caJiKa;
e [IpoBesieHHS TEMaTUYHUX THXKHIB;
e Bunyck razeTu Jjisi 0aTbK1B;
e [IpoBeIcHHS CIOPTUBHUX CBAT;
* YVyactb B 3MI;

e OdopMIIEHHS IHTEP'€PY AUTIYOIO CajiKa TUTIUYUMU TBOPUYUMHU POOOTAMHU.
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ETamu cTBOpeHHS KOPHOPATUBHOIO IMIIKY
AOIIKIJIBHOTO 3aKJIaay:
1. BusHaueHHS [iTbOBOT ayIUTOPii, KITiEHTIB (OATHKH,
naptHepy, 3MI To110), BUBUCHHS iX BIKY, pOAY 3aHATH
Ta 1H.
2. PO3p0o0OKa rojoBHOI 1/1€1, KOHILICIIIIT IMIJIXY, TOOTO
rOJIOBHUX IPUHIIAITIB, MOTHBIB 1 [IIHHOCTEH,
XapaKTEPHUX IS JOMKIJIBHOTO 3aKJIay.
3. CkitaganHs mporpamu (hopMyBaHHS, BIIPOBAIKECHHS
Ta 3aKPILICHHS 1M1JDKY JOIIKIJIBHOIO 3aKIaay B
CB1JIOMOCTI MApTHEPIB 1 OATHKIB.






	ІМІДЖ-ПРОСУВАННЯ ДОШКІЛЬНОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ
	Імідж – це мистецтво керувати враженням��Ервін Гофман
	ІМІДЖ  
	Під іміджем дошкільного навчального закладу 
	�Мета кожної установи - знайти власну культуру, знайти свій імідж, адаптуватися до ринкових умов і при цьому зберегти найкраще з вироблених в колективі цінностей.�
	 - посилення конкуренції серед дошкільних закладів у «боротьбі» за контингент дітей (набір дітей);� - можливість отримати доступ до найкращих з наявних ресурсів – фінансових, інформаційних, людських тощо;� - прагнення адміністрації зробити дошкільний заклад більш привабливим для педагогів, таким, що здатний забезпечити педагогам стабільність, задоволеність працею та професійний розвиток;� - бажання одержати запоруку довіри до всього, що відбувається у стінах дошкільного закладу, зокрема до інноваційних процесів.
	Внутрішній імідж - це атмосфера всередині установи, ставлення співробітників до своєї роботи, керівника ДНЗ, батьків вихованців. Він визначає відданість співробітників свому дитячому закладу, особисту зацікавленість у належності до єдиного згуртованого колективу.�
	�Зовнішній імідж ДНЗ - це сприйняття установи суспільством (дітьми, батьками вихованців, інспектуючими органами, спонсорами та ін.). Це все те, що можна побачити, помацати, почути: назва, оформлення приміщень і території, імідж персоналу тощо. Символи, які в свідомості оточуючих будуть асоціюватися з даним дитячим закладом і викликати певний настрій. Перше враження про ДНЗ пов'язано саме з цим аспектом іміджу.�
	Для створення зовнішнього іміджу необхідне наступне:�1. Розробка (або коригування) візуальних і діяльнісних елементів зовнішньої атрибутики для демонстрації духу спільності, корпоративності, єднання (футболки, бейсболки тощо);�2. Формування впізнаваного образу на ринку освітніх послуг (громадські акції).�3. Рекламна продукція, що випускається ДНЗ, яка робить упор на унікальність пропонованих закладом послуг, що підкреслює їх якість.
	�Фірмовий стиль установи може бути представлений в наступних варіантах:��- вивіска на будівлі;�- календарі (на одній стороні місяць, рік на інший - емблема ДНЗ);�- вітальні листівки;�- запрошення;� - дипломи;�- рекламні інформаційні матеріали (листівки, буклети, візитки).��
	 - емблема закладу;� - вимпел, прапор;� - гімн закладу;� - літопис;�  - книга відгуків;� - легенда ДНЗ;� - газета ДНЗ
	��PR- заходи:��- організація днів відкритих дверей, презентацій, участь в ярмарках освіти;�- досвід ДНЗ повинен транслюватися на практичних конференціях, педагогічних читаннях, ярмарках, фестивалях, семінарах та інших заходах.�- публікації про досягнення дошкільного закладу в ЗМІ;��
	Ще одним з компонентів зовнішнього іміджу є:�Візуально рухливі комунікації:�- Манера персоналу спілкуватися з батьками, дітьми, колегами;�- Формат корпоративних заходів;�- Манера поведінки співробітників ДНЗ в робочій обстановці і на публіці;�- Діловий етикет, професійна етика;�- Мова співробітників, ораторське мистецтво.
	Візуально нерухомі комунікації:�- друкована символіка;�- зовнішній вигляд персоналу (одяг, зачіски, макіяж, манікюр, аксесуари і ін.);�- рекламні ролики, презентаційні фільми;�- сайт ДНЗ;�- зовнішній і внутрішній вигляд будівлі, впорядкованість території ДНЗ;�- місце розташування ДНЗ.�
	Індивідуальність  дитячого садка проявляється:�1. У сформованому стабільному, творчому педагогічному колективі однодумців.�2. У створенні комфортних умов, оригінального розвиваючого середовища дитячого садка.�3. У традиціях дитячого садка, серед яких:�• Святкування дня народження дитячого садка;�• Святкування Дня знань;�• Проведення днів відкритих дверей для батьків вихованців дитячого садка;�• Проведення тематичних тижнів;�• Випуск газети для батьків;�• Проведення спортивних свят;�• Участь в ЗМІ;�• Оформлення інтер'єру дитячого садка дитячими творчими роботами.
	Для створення корпоративного іміджу можуть бути ефективні такі правила:� - Не будьте схожі на інших;� - Нехай цілі надихають;� - Зосереджуйтеся на соціальних запитах батьків;� - Виберіть кращу корпоративну філософію: «Чистота, якість, сервіс».�
	        Етапи створення корпоративного іміджу                      дошкільного закладу:�1. Визначення цільової аудиторії, клієнтів (батьки, партнери, ЗМІ тощо), вивчення їх віку, роду занять та ін.�2. Розробка головної ідеї, концепції іміджу, тобто головних принципів, мотивів і цінностей, характерних для дошкільного закладу.�3. Складання програми формування, впровадження та закріплення іміджу дошкільного закладу в свідомості партнерів і батьків.�
	Професіоналами не народжуються, ними стають! Успіх приходить до того, хто до нього прагне!�

